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Begleitbrief der Staatssekretéarin fir Gesundheit, Gemeinwohl und Sport, Dr. Jet Bussemaker,
vom 9. Oktober 2007

Mit Bezug auf Ihr Schreiben 07-VWS-B-082 vom 20. September 2007 Ubersende ich lhnen anliegend
das Strategiepapier Uber Angehdérigenpflege und ehrenamtliche Arbeit.

In der Koalitionsvereinbarung und dem Regierungsprogramm wird der ehrenamtlichen Arbeit und der
Angehdorigenpflege ein hoher Stellenwert eingerdumt. Im vorliegenden Strategiepapier wird auf die
Bedeutung der Angehérigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit fur die Gesellschaft eingegangen.
Vor diesem Hintergrund werden die Kernpunkte meiner Politik fir die kommenden Jahre formuliert.
Dazu gehort unter anderem die Bildung von Biindnissen mit anderen Beteiligten mit dem Ziel,
gemeinsam flr eine Starkung der Angehdérigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit Sorge zu tragen.
AulRerdem beabsichtige ich, auf lokaler Ebene den Umfang und die Qualitat der Unterstiitzung
pflegender Angehdriger und ehrenamtlicher Mitarbeiter zu erhéhen, unter anderem durch
Formulierung einiger Basisfunktionen, die meiner Meinung nach in jeder Stadt bzw. Gemeinde
vorhanden sein missen.

Strategiepapier

1. Pflegende Angehdrige und ehrenamtliche Mitarbeiter: Mitwirkung in optima forma

Die Niederlande kénnen sich glicklich schatzen: Wir verfiigen tber rund 4,5 Millionen ehrenamtliche
Mitarbeiter und tiber 1 Million pflegende Angehérige, tiber Menschen also, die sich aktiv und haufig
sehr intensiv wahrend langerer Zeit fur ihre Nachsten einsetzen.

Aus der Ausgabe 2006 von 21minuten.nl geht hervor, dass sich eine gro3e Mehrheit der Blrger
(mehr) Solidaritat in der Gesellschaft wiinscht.* Die Niederlander setzen sich mehr denn je in groRem
Mafstab firr ihre Nachsten und die Gesellschaft ein.? Auch im europaischen Vergleich stehen die
Niederlande schon seit Jahren an der Spitze, wenn es um den Anteil der ehrenamtlich tatigen Birger
geht.?

Ehrenamtliche Mitarbeiter und pflegende Angehorige tragen in hohem MalRRe zur Selbstwirksamkeit
und gesellschaftlichen Partizipation anderer bei. Und: sie leisten einen Beitrag zum Zusammenhalt,
zur Starkung des Engagements flreinander und zur Verbesserung der sozialen Koharenz in unserer
Gesellschaft. Ehrenamtliche Tatigkeiten und Angehdrigenpflege bieten Birgern Gelegenheit fiir
Begegnungen und zur Herstellung von Kontakten. Das ist nicht nur innerhalb bestehender sozialer
Verbénde der Fall. sondern auch Uber deren Grenzen hinaus, beispielsweise wenn ehrenamtliche
Helfer Menschen mit Behinderung oder Kindern, die etwas mehr Aufmerksamkeit benétigen,

! 21minuten.nl, Ausgabe 2006, siehe u. a. S. 18: 89 % der Bevélkerung wiinschen sich eine
solidarische Gesellschaft.

% Trendbox im Auftrag von SIRE, August 2007.

% Siehe u. a. Sozialkulturelles Planungsamt (SCP), Toekomstverkenning Vrijwilligerswerk 2015
(Sondierungsstudie zur ehrenamtlichen Arbeit 2015), Tabelle 2.2, S. 33, Den Haag, Juni 2007.
AuRerdem erschien im Februar dieses Jahres im Auftrag der Europdischen Kommission ein
»Eurobarometer Spezial“ mit dem Titel ,Soziale Wirklichkeit in Europa“. In diesem Bericht stehen die
Niederlande nach Osterreich auf einem ehrenvollen zweiten Platz, wenn es um die Ausiibung
ehrenamtlicher Tatigkeiten geht.



Gesellschaft leisten und bei bestimmten Erledigungen begleiten, oder wenn sie Einwanderer dabei
unterstitzen, die Niederlande kennen zu lernen. Auch Sportvereine und andere ehrenamtlich
getragene Organisationen sind Statten der Begegnung. Die Arbeit der ehrenamtlichen Mitarbeiter und
der pflegenden Angehdrigen hat nicht nur intrinsischen Wert fir die Helfer selbst, sondern ist auch ein
Modellbeispiel firr aktive Birgerschaft. Die Teilnahme an umfassenden sozialen Netzen und das
gegenseitige Engagement der Biirger wirken sich auch auf breiterer Ebene positiv aus. Sie tragen zu
einer starken sozialen Kohéarenz, einer stabilen Gesellschaft und zur Demokratie bei.*

Dies alles missen wir uns erhalten. Und mehr als das. Die Regierung vertritt schlie3lich einen Staat,
der die Burger zum ,Mitmachen” anregt und auffordert. Auch aus der Perspektive der Gegenseitigkeit.
Birger sind flreinander da. Die Regierung fordert dies, indem sie aktive Blirger — wo nétig —
unterstiitzt und mit den nétigen Mitteln ausstattet, und indem sie diejenigen, die sich noch nicht aktiv
beteiligen, ebenfalls zum Mitmachen anspornt. Gegenseitigkeit bedeutet aber auch, dass der Staat
die Burger seinerseits dazu anhalt, zur Gesellschaft beizutragen und sich fir andere einzusetzen.

Dieses aktive Engagement der Birger ist das soziale Kapital unseres Landes. Das pflegen und
fordern wir gern zusammen mit anderen Behdrden und gesellschaftlichen Organisationen. Nicht nur,
weil dies erforderlich ist, um die gewtinschten Effekte zu erzielen, sondern auch, weil der Einsatz
ehrenamtlicher Helfer und pflegender Angehériger im Interesse aller ist. Inr Engagement geht jeden
von uns an.

In den vergangenen Jahren hat die Aufmerksamkeit fiir ehrenamtliche Tatigkeiten und
Angehdérigenpflege stark zugenommen. Der Staat hat in den Aufbau einer lokalen
Unterstltzungsstruktur investiert. So wurden die Mittel fiir die Koordinierung der ehrenamtlichen
hauslichen Pflege und der Angehdrigenpflege erheblich aufgestockt. Im Zeitraum ab 2000 stieg das
verfigbare Budget von € 7,6 Millionen auf € 32 Millionen im Jahr 2007. Die Kommunen tragen nun
die Verantwortung dafur; die Mittel wurden an die Kommunalfonds Ubertragen. Als Zeichen der
Wirdigung der Arbeit der pflegenden Angehdrigen kénnen diese ab diesem Jahr das so genannte
~-Kompliment fir Angehdrigenpflege” erhalten, eine Einmalzahlung in Hohe von bis zu € 250 pro Jahr.
Damit sind Kosten in H6he von € 65 Millionen verbunden. Insgesamt steht fiir die Angehdérigenpflege
also ein Betrag von € 97 Millionen zur Verfigung — fast 13-mal so viel wie im Jahr 2000. Auch die
Aufmerksamkeit fir ehrenamtliche Mitarbeiter und die Investitionen in diesen Bereich haben in den
letzten Jahren zugenommen. Die befristete Forderregelung fur ehrenamtliche Mitarbeiter hat der
Entwicklung kommunaler Mal3nahmen und lokaler Unterstiitzungsmafnahmen fir ehrenamtliche
Helfer kraftige Impulse verliehen. Viele Kommunen haben auzerdem von der Méglichkeit Gebrauch
gemacht, ihre Politik und deren Durchfihrung durch Berater unterstiitzen zu lassen, die bis Ende
dieses Jahres zur Verfugung stehen. Dartiber hinaus wurde eine solide landesweite Infrastruktur fr
die Entwicklung, Aktualisierung und Verbreitung von Wissen und bewéahrten Methoden aufgebaut.
AuBerdem wurden inzwischen umfassende Untersuchungen durchgefuhrt, aus denen gute Beispiele
sowie Erkenntnisse Uber Problempunkte und Erfolgsfaktoren hervorgingen. Ich verweise dabei unter
anderem auf zwei Projekte des Verweij-Jonker-Instituts: ,Hoe stevig is het cement? Positie van
Vrijwilligers en Vrijwilligersorganisaties in de Zorg"“ (Wie fest ist der Zement? Die Position der
ehrenamtlichen Helfer und Organisationen im Gesundheitswesen) sowie ,Samenwerking Vrijwilligers
en Beroepskrachten bij Maatschappelijke Ondersteuning“ (Zusammenarbeit von ehrenamtlichen
Mitarbeitern und Berufskréften in der Sozialfirsorge).

Das Inkrafttreten des Gesetzes Uber die Sozialfiirsorge (Wet Maatschappelijke Ondersteuning/Wmo)
markiert eine neue Phase, in der die lokale Unterstitzung pflegender Angehdriger und ehrenamtlicher
Mitarbeiter ausdriicklich festgeschrieben ist. Das Wmo-Gesetz bietet den Kommunen die Moglichkeit,
eine integrierte, auf die ortliche Situation abgestimmte Politik zu verfolgen, wobei Zusammenhéange
zwischen dem Unterstitzungsbedarf ehrenamtlicher Helfer und pflegender Angehériger sowie

* Het verdwijnen van ‘sociaal kapitaal’ (Das Verschwinden des ,sozialen Kapitals“), Robert D.
Putnam, Ethische Perspectieven 11 (2001) 1-2, S. 15-25.



anderen Politikfeldern wie der Kinderbetreuung, der Wohnungszuweisung, der kommunalen
Beschaftigungspolitik usw. hergestellt werden. Die Kommunen sind sich vollauf ihrer Verantwortung
fur die Durchfihrung des Wmo-Gesetzes und damit auch fur die Unterstiitzung der
Angehdorigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit bewusst.

Ich betrachte es als meine priméare Verantwortung, den Kommunen hierbei richtungweisend zur Seite
zu stehen. Bei der Ausarbeitung des vorliegenden Strategiepapiers wurde der Wunsch nach
derartiger Unterstitzung auch ausdricklich geduRert. Angesichts der im Vorstehenden skizzierten
Entwicklungen und dem Streben des Firsorgesektors nach zunehmender Professionalisierung ist ein
richtungweisender Rahmen auch logisch. Die ndhere Ausgestaltung ist natirlich eine Angelegenheit
der Kommunen, wobei allerdings schon eine Bemuiihensverpflichtung besteht. Ich méchte den Kurs
abstecken, indem ich einige Basisfunktionen im Unterstiitzungsangebot benenne. Diese
Basisfunktionen mdchte ich im zweiten Zyklus der Durchfiihrung des Wmo-Gesetzes in 75 % aller
kommunalen Sozialfiirsorgeplane verankert wissen. Damit will ich gewahrleisten, dass pflegende
Angehdrige und ehrenamtliche Mitarbeiter Uberall auf eine gute Unterstiitzung zéhlen kdnnen. Den
Kommunen bietet die Benennung der Basisfunktionen eine Grundlage fiir die effiziente Einrichtung
und Steuerung ihrer lokalen Unterstitzungsstruktur sowie fiir die Formulierung lokaler
Bemihensverpflichtungen.

Zweitens betrachte ich es als meine Aufgabe, landesweit zur Starkung der Position der pflegenden
Angehdrigen und ehrenamtlichen Mitarbeiter beizutragen. Hieriiber habe ich bereits verschiedene

Vereinbarungen mit meinen Kolleginnen und Kollegen aus anderen Ministerien getroffen. Gleiches
werde ich auch mit der Wirtschaft tun.

Da die vorliegende Mehrjahresstrategie zukunftssicher sein und gut an gesellschaftliche
Entwicklungen anschlieRen soll, die sich bis zum Zeitraum 2015-2020 auf dem Gebiet der
Angehdrigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit vollziehen kdnnen, habe ich dem Sozialkulturellen
Planungsamt (SCP) den Auftrag erteilt, zwei Sondierungsstudien durchzufiihren. Aus diesen Studien,
die ich lhnen vor dem Sommer zugesandt habe, geht hervor, dass im Moment der Bedarf an
Angehdrigenpflege mit der Bereitschaft, solche Pflege zu leisten, im Einklang steht.® Positive
Faktoren (wie ein steigendes Ausbildungsniveau, demografische Entwicklungen und ein
zunehmendes Potenzial fur Pflegeleistungen in der Gruppe der Senioren) und behindernde Faktoren
(zunehmende geografische Entfernungen zwischen Menschen, héhere Erwerbsbeteiligung) halten
sich gegenwartig und kiinftig einigermaf3en die Waage. Dabei merkt das SCP allerdings an, dass von
der tatsachlichen Nutzung der Angehdérigenpflege ausgegangen worden ist, nicht von der — schwierig
abzuschatzenden — Nachfrage. Die vom SCP ermittelte Reservekapazitat fir Angehérigenpflege kann
deshalb durchaus kleiner sein als erwartet. Darum mussen wir wachsam bleiben. Experten weisen
dariiber hinaus auch auf den zunehmenden (moralischen) Druck auf die Angehdrigenpflege hin. In
der Zukunft kénnte der formale Gesundheitssektor mit Personalengpassen konfrontiert werden, und
Menschen konnten verstarkt unter Druck geraten, mehr zu arbeiten. Deshalb missen friihzeitig
MafRnahmen getroffen werden.

Aus der Sondierungsstudie zur ehrenamtlichen Arbeit geht hervor, dass die Zahl der ehrenamtlichen
Mitarbeiter bis 2015 relativ stabil bleiben wird. Positive Faktoren wie ein héheres durchschnittliches
Ausbildungsniveau (wodurch mehr ehrenamtliche Arbeit geleistet wird) gleichen den negativen Effekt
der Abnahme der fur ehrenamtliche Tatigkeiten verfigbaren Freizeit aus. Einschneidende (politische)
MafRnahmen scheinen daher nicht erforderlich. Fir die Zukunft werden allerdings einige Trends
prognostiziert, die das Gleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage in Gefahr bringen kénnen.
Das Durchschnittsalter der ehrenamtlichen Mitarbeiter steigt. Unter den jingeren Blrgern nimmt der
Anteil der ehrenamtlichen Mitarbeiter nicht in nennenswertem Mafl3e zu. Der sich verandernde
Lebensstil der Blrger (weniger Freizeit, Kombination verschiedener Rollen und Verantwortlichkeiten)
erfordert daruber hinaus eine moderne Art und Weise des Angebots und der Organisation

® SCP, , Toekomstverkenning Informele Zorg, Blijvend in balans* (Sondierungsstudie informelle
Pflegeleistungen: Dauerhaft im Gleichgewicht), Den Haag, 2007.



ehrenamtlicher Tatigkeiten. Friiher waren feste Arbeitszeiten und -muster selbstverstéandlich. Heute
besteht Bedarf an einer flexibleren, gezielteren Ausgestaltung der ehrenamtlichen Arbeit. Dem SCP
zufolge bedarf es einer Qualitatsverbesserung, damit aktive ehrenamtliche Helfer ihre Arbeit
fortflhren kénnen und damit unter neuen Gruppen (Jugendliche, Mitbirger auslandischer Herkunft
und héher qualifizierte Senioren) Arbeitskapazitat erschlossen werden kann.

Das Ziel des Strategiepapiers geht daher auch Uber die Beibehaltung des Status quo hinaus. Die
Regierung strebt nach einer Erhéhung der Zahl der ehrenamtlichen Mitarbeiter und nach einer
mindestens gleich bleibenden Zahl pflegender Angehériger.® Wir diirfen darum nicht untétig bleiben.
Wir mussen aktiv daftir sorgen, dass das Gleichgewicht erhalten bleibt.

Pflegende Angehérige und ehrenamtliche Mitarbeiter sind aktiv engagierte Blrger. Ehrenamtliche
Helfer kénnen die Arbeit pflegender Angehdriger erleichtern, indem sie ihnen Aufgaben abnehmen
und ein offenes Ohr bieten. Pflegende Angehdrige und ehrenamtliche Mitarbeiter befinden sich aber
nicht in derselben Position. Beide haben eine positive Einstellung zur Unterstiitzung ihrer Nachsten.
Die Angehorigenpflege kennzeichnet sich aber durch ein hohes Mal3 an Unvermeidlichkeit, eine in
der Regel hohe Intensitat und lange Dauer sowie die Notwendigkeit, das bislang gewohnte Leben oft
einschneidend zu andern. Bei ehrenamtlichen Tatigkeiten geht es mehr um den selbstgewahlten
intrinsischen Wert der Arbeit, um das Sammeln von Erfahrungen und die persénliche Entfaltung.
Aufgrund dieser Unterschiede erfordern beide Formen eine andere Art der Unterstiitzung und
Aufmerksamkeit. Aus diesem Grund werde ich im Folgenden auch gesondert auf die
Angehdorigenpflege und die ehrenamtliche Arbeit eingehen.

In diesem Papier lege ich die Grundzlige der von mir beabsichtigten Vorgehensweise dar. Dabei
stutze ich mich nicht nur auf die genannten Sondierungsstudien, sondern auch auf die Evaluierung
der durchgefiihrten MaRnahmen’ und die speziell mit Blick auf das vorliegende Strategiepapier
abgehaltenen Zusammenkiinfte® mit Beteiligten und Experten.

2. Ehrenamtliche Arbeit

2.1. Kuinftige MaBnahmen

Fur die kommenden Jahre habe ich drei Schwerpunkte festgelegt.

Erstens halte ich es fiir wiinschenswert, dass pflegende Angehdérige — in welcher Stadt oder
Gemeinde sie auch wohnen — auf ein gutes Unterstiitzungsangebot zurtickgreifen kénnen. Hierzu

® Dem SCP zufolge erbringen 750.000 Biirger tiber 3 Monate lang mehr als 8 Wochenstunden
Pflegeleistungen fiir Angehérige. Dies stellt eine sehr schwere Belastung dar. Es ist
selbstverstandlich nicht der Sinn der Sache, diese Personengruppe stabil zu halten oder gar zu
vergrof3ern. Die Regierung halt es fir wichtig, dass im Umfeld dieser Gruppe pflegender Angehdoriger
und Pflegebedurftiger die Zahl derer steigt, die bereit und in der Lage sind, einen Teil der Pflege zu
Ubernehmen, um die pflegenden Angehdrigen zu entlasten. Dabei kann auf das vom SCP
festgestellte Wachstum des Umfangs der sozialen Netze im Umfeld der Menschen reagiert werden.
" Regioplan, Evaluatie Beleidsbrief Vrijwilligerswerk (Evaluierung des Strategiepapiers zur
ehrenamtlichen Arbeit), Amsterdam, Februar 2007; es handelt sich um eine zwischenzeitliche
Evaluierung des Strategiepapiers zur ehrenamtlichen Arbeit 2005-2007.

8 Ich beziehe mich hier auf die Veranstaltung ,Mantelzorg@work" des EQUAL Nationaal Thematisch
Netwerk Gelijke Kansen (Nationales Themanetzwerk Chancengleichheit) vom 14. Juni 2007, auf das
Expertentreffen zur Sondierungsstudie tber Angehérigenpflege und ehrenamtliche Arbeit vom 26.
Juni 2007, auf den Vortrag zur Angehdorigenpflege von Professor P. van Lieshout sowie auf
Beratungen, die das Ministerium fir Gesundheit, Gemeinwohl und Sport im Rahmen der Vorbereitung
dieses Strategiepapiers mit dem Verband niederlandischer Gemeinden (VNG), dem Landesverband
der pflegenden Angehdrigen und ehrenamtlichen Mitarbeiter im Gesundheitswesen (Mezzo), dem
Branchennetzwerk der ehrenamtlichen Organisationen (NOV) und dem Kompetenz- und
Beratungszentrum fir gesellschaftliche Entwicklung (MOVISIE) gefiuhrt hat.



mdchte ich einige Basisfunktionen benennen. Der Verband niederlandischer Gemeinden (VNG) und
der Landesverband der pflegenden Angehérigen und ehrenamtlichen Mitarbeiter im
Gesundheitswesen (Mezzo) entwickeln zurzeit eine gemeinsame Perspektive fir die Unterstiitzung
der Angehdorigenpflege. Ich werde darauf hinwirken, dass sie dabei auch auf den Gedanken der
(Basis-)Funktionen eingehen, sodass eine gute inhaltliche Debatte dariiber entstehen kann. Die zu
benennenden Basisfunktionen dienen letztlich als Grundlage fur einen gezielten Qualitatsimpuls fir
die lokale Unterstiitzung. Als Ergebnis strebe ich an, dass diese Basisfunktionen in 75 % der
kommunalen Pléane fir den zweiten Wmo-Zyklus aufgenommen sind (siehe Schwerpunkt 1 in
Abschnitt 2.2).

Darlber hinaus halte ich es fur wichtig, dass den Mdglichkeiten, Erwerbstatigkeit und
Angehdérigenpflege besser miteinander zu kombinieren, mehr Aufmerksamkeit gewidmet wird. Ich
habe dariiber mit meinem Kollegen aus dem Ministerium fur Soziales und Arbeit gesprochen. Im
Aktionsprogramm ,ledereen doet mee* (Alle machen mit), zu dem lhnen der Staatssekretar im
Ministerium fur Soziales und Arbeit in Kiirze ein Schreiben vorlegen wird, wird diesem Thema
Aufmerksamkeit gewidmet. AuBerdem will ich mit dem Minister fir Inneres und
Konigreichsbeziehungen sowie einigen GroRunternehmen ein Bindnis schlieen, um auf eine
Personalpolitik hinzuwirken, die der Angehérigenpflege besser Rechnung tragt.

Und schlieR3lich stehen die Kommunen vor der Herausforderung, die Zahl der Uberlasteten pflegenden
Angehdrigen zu verringern. Davon gibt es zurzeit etwa 200.000. Wenn sie nicht gezielt unterstutzt
werden, vor allem auch in Form einer angemessenen Verhinderungspflege, drohen sie in
unverhaltnismaRiger Weise durch die Kombination von Arbeit, Familie und (Angehérigen-)Pflege
belastet zu werden. Ich mdchte von staatlicher Seite aus, zusétzlich zu den genannten
Basisfunktionen auf lokaler Ebene, Initiativen férdern, die zur Entlastung pflegender Angehdériger
beitragen.

2.2. Konkrete Mallnahmen
1. Verstarkung der lokalen Unterstiitzung

Basisfunktionen

Die Bedurfnisse der pflegenden Angehdrigen stehen fir mich bei der lokalen Unterstiitzung im

Vordergrund. Ich méchte, wie gesagt, einige Basisfunktionen fiir das lokale oder regionale

Unterstiitzungsangebot nennen. Dabei denke ich vorlaufig an Funktionen, wie sie im ,Vliegwiel

mantelzorgondersteuning® (Schwungrad zur Unterstiitzung der Angeharigenpflege)® formuliert sind,

darunter:

— Information und Beratung

— das Anbieten verschiedener Formen der Unterstiitzung (emotional und durch Schulungen,
finanziell und materiell)

— ein lokales Angebot an Verhinderungspflege als Erganzung des Verhinderungspflegeangebots im
Rahmen des Allgemeinen Gesetzes Besondere Krankheitskosten (AWBZ)

Bei der néheren konkreten Ausgestaltung dieses richtungweisenden Rahmens wird zur Unterstiitzung
individuelle Mal3arbeit geleistet werden mussen, beispielsweise im Bereich der
Organisationsaufgaben. Dies betrifft Aufgaben wie die Beantragung von Indikationen oder Hilfsmitteln
fur den Pflegebedurftigen oder die Suche nach passenden Lésungen fiir Probleme im Bereich Arbeit
und Versorgung. Zu individueller Mal3arbeit gehért aber auch das Angebot von Mdglichkeiten fir die
Kinderbetreuung — wie es in Leeuwarden bereits der Fall ist, wo von den Nutzern nur ein sehr
begrenzter Eigenbeitrag verlangt wird — oder die formale Anerkennung der Erfahrung und

° Das ,Vliegwiel mantelzorgondersteuning® (Schwungrad zur Unterstiitzung der Angehdérigenpflege)
wurde vom Kompetenzzentrum fiir informelle Pflege (Expertisecentrum Informele Zorg/E|Z)
entwickelt.



Kompetenz, die pflegende Angehdrige erworben haben. In Rotterdam wird hierfur ein Zeugnis fur
~Erfahrungskompetenz” ausgestellt. Pflegenden Angehdrigen, die eine bezahlte Stelle suchen, kann
dieses Zeugnis den Sprung in den regularen Arbeitsmarkt ermdglichen. Bei der Entwicklung der
Basisfunktionen werden diese und andere Beispiele einbezogen.

Intermezzo: die britische Charta fiir pflegende Angehdrige

Bei der Behandlung des Haushalts 2007 am 17. Januar dieses Jahres kam auch die britische Charta
fur pflegende Angehdrige zur Sprache. Der Kern dieser Charta besteht in der Anerkennung und
Wiurdigung der Arbeit pflegender Angehdriger. Ziel der Charta ist die Schaffung einer Situation, in der
alle pflegenden Angehdrigen Klarheit dartiber haben, mit welcher (lokalen) Unterstlitzung sie rechnen
kénnen.

Dies entspricht gréf3tenteils dem, was ich mit den oben genannten Basisfunktionen fur pflegende
Angehdrige erreichen will.

Ein besonderes Element ist die Tatsache, dass pflegende Angehdrige in Gro3britannien die
Mdglichkeit haben, bei der Kommunalverwaltung fir sich selbst eine ,Anerkennung der
Angehdérigenpflege” zu beantragen. Nach einer Einschatzung der Kapazitat der pflegenden
Angehdrigen fir weitere Pflegeleistungen ermittelt die Stadt bzw. Gemeinde den Bedarf an
Unterstutzung. Auf der Grundlage einer eingehenden Untersuchung der Situation des pflegenden
Angehdrigen bieten die Kommunen dann ein malR3geschneidertes Paket von
Unterstiitzungsmafnahmen an. In den Niederlanden bietet das Gesetz Uber die Sozialflirsorge
(Wmo) Méglichkeiten fiir eine solche individuell orientierte Herangehensweise. Dabei geht es nicht
nur um festgelegte Anspriiche, sondern vielmehr um den Umgang mit dem pflegenden Angehdrigen,
nicht nur durch die Stadt bzw. Gemeinde, sondern beispielsweise auch durch professionelle
Pflegekrafte.

Die Idee der britischen Charta findet in den Niederlanden bereits Nachahmung. So hat Rotterdam
kiirzlich einen ausfiihrlichen Rahmen fir die Angehérigenhilfe prasentiert, der die Mdglichkeit
vorsieht, dass die Kommunen und pflegenden Angehdrigen miteinander einen Vertrag schliel3en
kénnen. Darin legen die Beteiligten fest, mit welcher Art von Unterstiitzung der pflegende Angehérige
rechnen kann. Rotterdam tatigt dabei zusatzlich zu den Mitteln, die im Rahmen des Wmo-Gesetzes
zur Verfugung gestellt werden, weitere Investitionen in die Angehérigenpflege. Der gegenseitige und
praventive Charakter des Rotterdamer Konzepts spricht mich sehr an. Die Kommune wirdigt das
Engagement der pflegenden Angehdrigen und bietet ihnen zur Unterstiitzung und Entlastung ein
breites Paket von Dienstleistungen und Einrichtungen.

Ich werde die britische Charta sowie Initiativen wie die der Stadt Rotterdam auf kommunaler Ebene
aktiv bewerben.

Das Gesetz Uiber die Sozialfiirsorge und die Ausgleichspflicht

Wahrend der Beratungen der Fachausschiisse am 18. April 2007 haben Sie sich danach erkundigt,
ob alle Kommunen die Angehorigenpflege in die Ausgleichspflicht aufgenommen haben. Dabei geht
es insbesondere um die Unterstiitzung pflegender Angehdériger, wenn sie ihre Pflegeaufgaben
vorubergehend nicht wahrnehmen kénnen. Hierzu habe ich eine Untersuchung durchfiihren lassen.
Dabei ist zu beriicksichtigen, dass zum Zeitpunkt der Untersuchung erst in einem sehr begrenzten
Teil der Kommunen 6ffentliche Strategiepléne zur Sozialfiirsorge vorlagen. Im Fortschrittsbericht zum
Gesetz Uber die Sozialfirsorge, der dem Abgeordnetenhaus kirzlich vorgelegt worden ist, gehe ich
néher darauf ein.

Aus dem Quickscan geht hervor, dass 38 % der befragten Kommunen die Angehdrigenpflege direkt
unter das Ausgleichsprinzip einordnen. Davon erfasst werden vorlaufig vor allem bestehende
Einrichtungen zur Unterstltzung der Angehdrigenpflege und weniger auf Einzelpersonen
ausgerichtete Dienstleistungen.




Hiertber habe ich mit dem Verband niederlandischer Gemeinden (VNG) gesprochen. Die
betreffenden Gesetzesartikel und die zugehorige Erlauterung lassen mehrere Auslegungen zu. Ich
habe mit dem VNG ein Verfahren vereinbart, das — im Lichte der Diskussion Uber die Basisfunktionen
— mehr Klarheit schaffen soll. Hierbei kommt unter anderem ein Monitoringsystem zum Einsatz, das
einen Einblick in den Umfang der an die Kommunen gerichteten Antrage fir individuelle
Unterstiitzungsleistungen und in die Art und Weise, wie die Kommunen damit umgehen, vermittelt.

Forderung der regionalen Zusammenarbeit

Im Rahmen der Unterstitzung der Angehdorigenpflege sind eine gute Organisationsstruktur und ein
angemessener Mal3stab von groRer Bedeutung. Viele Aktivitaten, die auf regionaler Ebene entfaltet
werden kdnnen, lassen sich nur schwer realisieren, wenn sie rein lokal organisiert und finanziert
werden mussen. Die Diskussion tber regionale Funktionen war bislang relativ ungeordnet; sie wiirde
meines Erachtens konkretere Formen annehmen, wenn sie aus der Perspektive des Bedarfs der
pflegenden Angehorigen gefiihrt wirde. Bei der Konkretisierung der Basisfunktionen wird — nach
Beratungen mit Mezzo und dem VNG — spezifisch nach Lésungen fur die Frage der lokalen oder
regionalen Organisation gesucht. Dabei werden unter anderem die Erfahrungen herangezogen, die in
verschiedenen regionalen Pilotprojekten im Rahmen des Gesetzes (ber die Sozialflirsorge
gesammelt worden sind.

Professionelle Pflege und Angehdorigenpflege

Zwischen der professionellen Pflege und der Angehdérigenpflege besteht eine besondere Beziehung.
Keiner der beiden Bereiche kommt ohne den anderen aus. Viele pflegende Angehérige wiirden stark
Uberlastet, wenn der Pflegebedirftige nicht auch Anspruch auf Versorgung durch professionelle
Pflegekrafte hatte. Umgekehrt kbnnte die professionelle Pflege keine Versorgung in der heutigen
Quantitat und Qualitat bieten, wenn es keine pflegenden Angehdrigen gabe. Dieser gegenseitige
Zusammenhang wird oft unterschétzt. Hinzu kommt, dass haufig davon ausgegangen wird, dass sich
die professionelle Pflege und die Angehérigenpflege ausschlieBlich ergdnzen: was der eine tut, tut
der andere nicht. Dies entspricht aber nicht der Realitat. Der Anschluss zwischen beiden Bereichen
muss fur den Pflegebedurftigen einen Mehrwert darstellen. Bei einer Zunahme des Pflegebedarfs ist
Zu erwégen, ob die zuséatzliche Unterstiitzung nicht besser durch den pflegenden Angehérigen
geboten werden kann als durch eine zusatzliche Stunde professioneller Pflege. Das Ganze ist mehr
als die Summe seiner Teile. Fir die Organisation und Leistung der Pflege und der Unterstiitzung der
Angehdrigenpflege ist dies ein wichtiger Ausgangspunkt. Diese Denkweise ist in den Niederlanden
noch nicht allgemein verbreitet. Ich werde das Kompetenzzentrum fur informelle Pflege (EIZ) bitten,
diesen Punkt naher auszuarbeiten und gute Themenvorschlage fur weitere Diskussionen zu
entwickeln.

Was Sie von mir erwarten kénnen

— Anfang 2008 sind die Basisfunktionen firr die lokale Unterstiitzung der pflegenden
Angehdorigen formuliert.

— Auf dieser Grundlage wird ein vierjahriges Aktionsprogramm festgestellt (VNG, Mezzo,
Ministerium fir Gemeinwohl, Gesundheit und Sport), dessen Ziel darin besteht, der lokalen
Unterstiitzung Qualitatsimpulse zu geben. Hierfir stelle ich zuséatzliche Mittel (ca. € 2
Millionen pro Jahr) zur Verfigung.

Kontinuitat der Unterstitzung der Angehorigenpflege auf lokaler/regionaler Ebene

Kurzfristig bedarf nicht nur die Formulierung der Basisfunktionen Aufmerksamkeit, sondern auch die
Kontinuitét der Unterstutzung der pflegenden Angehdrigen. Viele Einrichtungen sind sich nicht tber
ihre finanzielle Situation im Jahr 2008 im Klaren. Die Ursache dieser Unsicherheit liegt offenbar darin,
dass die Kommunen noch keine Entscheidung tber die von den Einrichtungen beantragten Beihilfen
fr 2008 getroffen haben. Dabei spielt auch die Frage eine Rolle, ob sich die Kommunen der
Bedeutung einer regionalen Funktion dieser Einrichtungen bewusst sind. Ich habe Mezzo mit




zusatzlichen Finanzmitteln ausgestattet, damit die Organisation durch Anrufe bei allen Kommunen
den gegenwartigen Sachstand ermitteln kann. Aul3erdem hat der VNG seine Mitglieder dazu
aufgerufen, den Einrichtungen im Rahmen der allgemeinen Grundsétze guter Verwaltungsfuhrung
rasch Klarheit zu verschaffen.

2. Bessere Moglichkeiten fir die Kombination von Erwerbstatigkeit und Angehdrigenpflege

In der heutigen Gesellschaft fordern zahllose Aktivitdten einen hohen Zeitaufwand von den Birgern.
Dabei kann es sich um eine Erwerbstatigkeit oder um Versorgungsaufgaben, aber auch um
Angelegenheiten wie Bildung, Erziehung, Freizeit, Kultur, ehrenamtliche Arbeit usw. handeln. Fir
viele Menschen gilt, dass eine Zunahme der Zeit, die fur eine bestimmte Aktivitat aufgewendet wird,
auf Kosten einer anderen Aktivitat geht. Aus Untersuchungen geht aber auch hervor, dass die
Verlangerung der Arbeitszeit von Frauen nicht auf Kosten der von ihnen wahrgenommenen
Versorgungsaufgaben geht; es besteht keine Beziehung zwischen der Zahl der Stunden, die in einem
bestimmten Zeitraum gearbeitet wird, und der Zahl der im selben Zeitraum geleisteten
Versorgungsstunden. Aus dem Bericht des Wissenschaftlichen Beirats der Regierung
(Wetenschappeljike Raad voor het Regeringsbeleid) ,De verzorgingsstaat herwogen* (Neubewertung
des Versorgungsstaats)10 geht hervor, dass Teilzeitarbeit und Versorgungsaufgaben gut miteinander
kombinierbar sind; andererseits besteht aber wahrscheinlich eine negative Beziehung zwischen der
Intensitat der Arbeit und der Intensitat der Versorgungsleistungen: je mehr gearbeitet wird, desto
weniger Versorgungsleistungen werden erbracht und umgekehrt. Auch seitens der Gesellschaft sind
regelmaRig Signale wahrzunehmen, die auf diesen Zusammenhang hindeuten. Die Regierung steht
also vor der Herausforderung, Lésungen fir dieses Dilemma zu finden — selbst und in
Zusammenarbeit mit anderen.

Konferenz zur Férderung der Erwerbsbeteiligung

Arbeitgeber, Arbeitnehmer und Behdrden sind sich dariiber einig, dass die Erwerbsbeteiligung stark
ansteigen muss, nicht nur aus finanzwirtschaftlichen und emanzipatorischen Griinden, sondern auch,
weil fiir die Zukunft gentigend Potenzial fiir bezahlte Stellen, beispielsweise im Gesundheitswesen,
zur Verfigung stehen muss. Gleichzeitig vollziehen sich Entwicklungen, die den Umfang und die
Bezahlbarkeit der Gesundheitsdienstleistungen unter Druck setzen. Infolgedessen wird verstarkt an
Selbstwirksamkeit und gegenseitige Solidaritéat, unter anderem in Form der Angehdrigenpflege,
appelliert. Dies kann eine Uberlastung der pflegenden Angehdrigen zur Folge haben. Fiir die
Arbeitgeber fiihrt dies zu einem héheren Krankenstand ihrer Arbeitnehmer und damit zu erheblichen
Kosten. Wahrend der Konferenz zur Férderung der Erwerbsbeteiligung (,Participatietop“) am 27. Juni
2007 wurden zahlreiche Malinahmen besprochen. So hat die Leitung des Ministeriums fiir Soziales
und Arbeit unter anderem die Taskforce ,Teilzeit Plus* (Deeltijd Plus) eingesetzt, die die Aufgabe hat
zu untersuchen, ob und, wenn ja, auf welche Weise sich die Erwerbsbeteiligung erhdhen lasst. Dabei
spielt auch das Thema Angehdorigenpflege eine Rolle. Auch die Sozialpartner haben diesem Punkt
Prioritat eingerdumt. Mit meinem Kollegen vom Ministerium fur Soziales und Arbeit habe ich
vereinbart, dafiir zu sorgen, dass sich die Taskforce aktiv mit diesem Thema befasst. In diesem
Zusammenhang weise ich auf die im Folgenden genannten Untersuchungen zur Nutzung von
Urlaubsregelungen und zu den tarifvertraglichen Vereinbarungen hin.

Ein Bindnis mit der Wirtschaft

Vom selben Grundgedanken ausgehend werde ich ein Blindnis mit einigen GroRunternehmen
schlieen. Die ersten konkreten Schritte hierzu wurden bereits gemacht.

Bei manchen Arbeitgebern existiert bereits eine Personalpolitik, die den Bedirfnissen pflegender
Angehdriger in hohem MalRe Rechnung tragt. Ich mdchte andere Unternehmen dazu anregen,
diesem guten Beispiel zu folgen. Nicht nur im Interesse der pflegenden Angehérigen, sondern gerade

' WRR, ,De verzorgingsstaat herwogen“, Den Haag, 2006.



auch, weil dies fur die Arbeitgeber selbst von Nutzen ist. So wurde in GroRRbritannien ein Pakt mit dem
Ziel geschlossen, einerseits die materiellen Vorteile der Unterstitzung pflegender Angehdériger zu
ermitteln und zu kommunizieren und andererseits auf eine Unternehmenskultur hinzuwirken, die
pflegenden Angehdrigen Unterstiitzung bietet. In den betreffenden Unternehmen sind Themen wie
flexible Arbeitszeiten, Telearbeit, Kurse fir pflegende Angehdrige und Urlaubsregelungen
selbstverstandlich geworden. Ich méchte im Rahmen des Blindnisses gute Beispiele entwickeln, die
den Arbeitgebern als Inspiration dienen kénnen, die aber auch die Kommunen dazu anregen, auf
lokaler Ebene ahnliche Allianzen zu schlie3en. Die Kommunen haben umfassende Mdglichkeiten,
gemeinsam mit der lokalen Wirtschaft auch auf dieser Ebene Win-win-Situationen zu bewerkstelligen.
Zum Auftakt werde ich in Kiirze drei groRe Unternehmen auffordern, auf diesem Gebiet gemeinsam
aktiv zu werden. Dabei werden wir eng mit der niederlandischen Organisation zur Férderung des
nachhaltigen Wirtschaftens (MVO Nederland) zusammenarbeiten.

Information

Die Vereinbarung von Bundnissen mit Unternehmen und die Aktivitdéten der Kommunen auf diesem
Gebiet erfordern gute Informationsmaflinahmen. Zunéachst ist festzustellen, dass pflegende
Angehdrige in relativ geringem Umfang von den bestehenden Urlaubsregelungen Gebrauch machen.
Ich habe mit meinem Kollegen im Ministerium fir Soziales und Arbeit vereinbart, gemeinsam zu
untersuchen, welche Ursachen dies hat und auf welche Weise sich die Inanspruchnahme der
Regelungen erhdhen lasst. Zweitens sollte ermittelt werden, in welchem MaRRe und auf welche Weise
in den Tarifvertragen und in der Lohnpolitik der Kombination von Erwerbstétigkeit und Versorgung —
mit Blick auf die Angehdorigenpflege — Rechnung getragen wird. In diesem Zusammenhang ist der
Plan des Gewerkschaftsbunds FNV wichtig, iber eine Meldestelle zu ermitteln, mit welchen
Schwierigkeiten sich pflegende Angehdorige konfrontiert sehen, damit auf dieser Grundlage
tarifvertragliche Vereinbarungen getroffen werden kénnen.

Ich halte es flr wichtig, dass der Staat — als Arbeitgeber von rund 120.000 Beschéftigten — selbst
auch mit gutem Beispiel vorangeht. Die Mdglichkeiten, die der Staatsdienst auf dem Gebiet der
Angehdérigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit zurzeit bietet, scheinen ausreichend zu sein, aber
die Bekanntheit und die Nutzung dieser Méglichkeiten kénnen noch verbessert werden. Bei den
Arbeitnehmern besteht mdglicherweise Schwellenangst, Sonderurlaub fiir die Pflege Angehdriger zu
beantragen oder iber die Mdglichkeit der Telearbeit zu sprechen. Die Regierung wird darum in der
kommenden Zeit die Kommunikation Gber Angehorigenpflege (und ehrenamtliche Arbeit) im Rahmen
der Personalpolitik des Staates als Arbeitgeber intensivieren. Gleichzeitig wird gemeinsam mit der
Ministerin fur Inneres und Kdnigreichsbeziehungen kritisch untersucht, ob es
Verbesserungsmaoglichkeiten gibt.

Was Sie von mir erwarten kénnen

— Die Taskforce , Teilzeit Plus* wird sich aktiv mit der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und
Angehdorigenpflege befassen.

— Anfang 2008 werde ich — in Zusammenarbeit mit MVO Nederland — mit mindestens drei
grol3en Unternehmen ein Biindnis zur Forderung einer besser auf die Bedirfnisse pflegender
Angehdoriger abgestimmten Personalpolitik schlie3en.

— Gemeinsam mit meinem Kollegen im Ministerium fur Soziales und Arbeit werde ich
untersuchen, inwiefern bestehende Regelungen genutzt werden, und welche
tarifvertraglichen Bestimmungen hinsichtlich der Vereinbarkeit von Arbeit und Versorgung
existieren.

— Gemeinsam mit der Ministerin fur Inneres und Koénigreichsbeziehungen werde ich die
Kommunikation Uber die Moglichkeiten fur die Leistung von Angehdrigenpflege im Rahmen
des offentlichen Dienstes intensivieren.

3. Abbau der Uberlastung in der Angehdrigenpflege




Aus einer Untersuchung des SCP aus dem Jahre 2003 geht hervor, dass sich ca. 200.000
pflegende Angehorige schwer belastet oder tberlastet fihlen. Obwohl dies nicht ganz zu vermeiden
sein wird, meine ich, dass alle Hebel in Bewegung gesetzt werden miissen, um diese Zahl zu
verringern. Diese pflegenden Angehdrigen haben unbeabsichtigt und oft unbewusst eine Grenze
Uberschritten, namlich die Grenze dessen, was nach verniinftigem Ermessen von jemandem an
Einsatz zur Versorgung eines pflegebedurftigen Angehoérigen erwartet werden kann. Die
vorstehenden Pléane, wie die Férderung der Kinderbetreuung, werden zweifellos zu einer besseren
Position der pflegenden Angehdérigen beitragen. Darliber hinaus méchte ich allerdings einige weitere
Punkte aufzeigen, denen die Kommunen besondere Aufmerksamkeit widmen kénnen, um die
Uberlastung zu verringern oder zu vermeiden.

Verhinderungspflege

Um einer Uberlastung vorzubeugen, miissen pflegende Angehdrige hin und wieder von ihren
taglichen Pflegeaufgaben entlastet werden. Die Durchfihrungsbestimmungen zur Indikationsstellung
im Rahmen des Allgemeinen Gesetzes Besondere Krankheitskosten (AWBZ) enthalten keine
spezifischen Regelungen zur Verhinderungspflege. Ich werde darum daflir sorgen, dass in diesen
Durchfuhrungsbestimmungen im Zusammenhang mit der Angehdrigenpflege auch ausdriicklich auf
die Verhinderungspflege eingegangen wird. Eine gesonderte Durchfihrungsbestimmung fur die
Verhinderungspflege halte ich fur nicht erforderlich; sie wirde auch nicht zu dem in den
Durchfiihrungsbestimmungen angewendeten System der Ordnung nach Funktionen passen. Die
Durchfihrungsbestimmungen sind nicht dazu gedacht, die verschiedenen Moglichkeiten im Rahmen
des AWBZ-Angebots integral zu beschreiben, sondern dazu, die Kriterien fur eine objektive und
einheitliche Beurteilung des individuellen Pflegebedarfs zu benennen.

Im Haushalt 2008 habe ich Mal3Bnahmen angekiindigt, die die Nutzung der Funktion der
unterstitzenden Betreuung reduzieren sollen. So werden die Kriterien ,somatisch” und ,psychosozial*
fur die unterstitzende Betreuung abgeschafft. Unterstiitzende Betreuung wird aber weiterhin
denjenigen geboten, die sie am meisten notig haben; dazu gehdren inshesondere Versicherte, die
terminale Palliativpflege benétigen, sowie diejenigen, die auf unterstiitzende Betreuung in
Kombination mit einem Aufenthalt angewiesen sind. Damit wurde die Mdglichkeit der
Verhinderungspflege in den im AWBZ-Gesetz zu treffenden MalRnahmen bewusst erhalten.

Haufig wird gedacht, dass Verhinderungspflege ausschlief3lich in den Geltungsbereich des AWBZ-
Gesetzes fallt. Das ist jedoch keineswegs der Fall. Auch auf der Grundlage der reguléaren
Bestimmungen des Wmo-Gesetzes zum Thema Angehdrigenpflege kénnen die Kommunen
Aktivitaten auf dem Gebiet der Verhinderungspflege organisieren. Dies ist auch eine der
Basisfunktionen, die ich bis zum kommenden Herbst benennen werde.

Unterstitzung pflegender Angehdériger aus der Gruppe der ethnischen Minderheiten und anderen
spezifischen Zielgruppen

Die Belastung der pflegenden Angehdrigen auslandischer Herkunft wird durch die Unterschiede im
kulturellen Hintergrund und manchmal auch durch begrenzte Sprachkenntnisse zuséatzlich verstarkt.
AulRerdem spielt eine Rolle, dass die Moglichkeiten fiir die Inanspruchnahme professioneller
Pflegeleistungen und anderer Formen der Unterstitzung der Angehdrigenpflege oft nicht bekannt
sind. Umgekehrt sind die niederlandischen Einrichtungen oft kaum mit den spezifischen Aspekten der
Pflegeleistungen fir Birger mit Migrationshintergrund vertraut.

Die Kommunen kénnen die Information und Unterstlitzung der pflegenden Angehdrigen
auslandischer Herkunft verbessern, unter anderem indem sie Einrichtungen einschalten, die den
Birgern nahe stehen, also auf Stadtteilebene. Den Hausarzten oder Sozialarbeitern ist namlich in
vielen Fallen bekannt, dass jemand pflegebedurftige Angehérige versorgt und dass sich daraus eine
Uberlastung ergeben kann; oft wissen sie aber nicht, auf welche Hilfsangebote sie diese pflegenden
Angehdrigen hinweisen kdnnen. Das gilt tbrigens auch fiir pflegende Angehérige niederlandischer

1 sCP, ,Mantelzorg. Over de hulp van en aan mantelzorgers* (Angehdorigenpflege. Uber die
Unterstutzung durch und fur pflegende Angehorige), 2003, Den Haag.
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Herkunft. Eine gute Problemerkennung und eine adéquate Heranfiihrung an Hilfsangebote kdnnen
dazu beitragen, dass diese Menschen viel besser erreicht und unterstiitzt werden.

In Amsterdam haben das Gesundheitsamt und die Hauspflegeorganisationen das Projekt
~Familiezorg Thuis" (Familienhilfe zu Hause) ins Leben gerufen. Dieses Projekt richtet sich speziell an
pflegende Angehérige mit Migrationshintergrund; es besteht aus einem maf3geschneiderten, 12
Zusammenkinfte umfassenden Kurs. In diesem Kurs lernen die pflegenden Angehdérigen viel tber
Erndhrung und Arzneimittel; auRerdem werden sie in der Erbringung von Pflegeleistungen
unterwiesen. Aul3erdem werden sie Uber die Méglichkeiten der Hauspflege informiert. Der Kurs tragt
dazu bei, dass die Teilnehmer ihre Aufgaben als pflegende Angehdorige besser und einfacher erfillen
kénnen.

Auch andere Gruppen bedirfen der Aufmerksamkeit. Ich denke hierbei an diejenigen, die psychisch
kranke Angehdrige versorgen, und an junge pflegende Angehérige. Gerade diese pflegenden
Angehdorigen geraten haufig in Schwierigkeiten. Ich werde Mezzo und den VNG bitten, bei der
Entwicklung ihrer Perspektiven auch diesem Bereich Rechnung zu tragen und konkrete Vorschlage
vorzulegen. Bei der Implementierung der Basisfunktionen wird diesen Zielgruppen ausdrtcklich
Aufmerksamkeit gewidmet.

Ehrenamtliche Arbeit und Angehdérigenpflege

Sowohl die ehrenamtliche Arbeit als auch die Angehdérigenpflege zeugen von aktivem Engagement
fur das soziale Umfeld und die Gesellschaft. Im Wmo-Gesetz wurde die Unterstlitzung beider
Gruppen daher auch in einem gemeinsamen Leistungsfeld festgeschrieben. Ehrenamtliche
Mitarbeiter kénnen als aktive Burger auch pflegende Angehdrige entlasten, nicht nur, indem sie einen
Teil der Pflege Ubernehmen, sondern auch, indem sie ein offenes Ohr bieten und den pflegenden
Angehdrigen freundschaftlich unterstitzend zur Seite stehen. Das ermdglicht es den Pflegenden
ihrerseits, neben der Versorgung ihrer Angehdrigen auch andere Dinge zu unternehmen und sich
aktiv an der Gesellschaft zu beteiligen. Darum ist es wichtig, dass ehrenamtliche Mitarbeiter und
pflegende Angehérige miteinander in Kontakt kommen. Hier sind die Kommunen am Zug; sie kénnen
die beteiligten Organisationen ansprechen und unterstitzen.

Was Sie von mir erwarten kénnen
— Die Verhinderungspflege und die Unterstiitzung auslandischer und junger pflegender
Angehériger und den sich daraus ergebenden Qualitatsimpuls fiir die lokale Unterstiitzung
werde ich bei der Konkretisierung der Basisfunktionen ausdrticklich berticksichtigen.
— Ich werde Initiativen ansto3en, die die Entwicklung des Instrumentariums und die Verbreitung
guter Beispiele und des Wissens auf den genannten Gebieten férdern, beispielsweise auf
dem Gebiet der Kinderbetreuung.

3. Ehrenamtliche Arbeit

3.1. Kiinftige MalRnahmen
Zur Forderung der ehrenamtlichen Arbeit verfolge ich zwei Schwerpunkte.

Aus der zwischenzeitlichen Evaluierung des Strategiepapiers zur ehrenamtlichen Arbeit 2005-2007"2
geht hervor, dass die Kommunen und die lokalen Unterstiitzungsorganisationen nach einer Phase
des Aufbaus vor allem Bedarf an einer gezielten und konkreten Ausgestaltung des
Unterstlitzungsangebots haben.

'2 Siehe ,Regioplan, Evaluatie Beleidsbrief Vrijwilligerswerk: Eerste Tranche, 2005-2006¢
(Evaluierung des Strategiepapiers zur ehrenamtlichen Arbeit: erste Phase), Amsterdam, 2007.
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Mein erster Schwerpunkt besteht darin, darauf hinzuwirken, dass alle ehrenamtlichen Mitarbeiter und
ihre Organisationen ebenso wie pflegende Angehdrige auf ein gutes Unterstiitzungsangebot auf
lokaler oder regionaler Ebene z&hlen kdnnen. Es ist vor allem eine Herausforderung, den potenziellen
und aktiven ehrenamtlichen Helfern mehr MaRarbeit zu bieten und adaquat auf sich andernde
Nachfragen und Bedurfnisse zu reagieren. Ich méchte den Kurs abstecken, indem ich einige
Basisfunktionen im Unterstiitzungsangebot benenne. Als Ergebnis strebe ich an, dass diese
Basisfunktionen in 75 % der kommunalen Plane fur den zweiten Wmo-Zyklus aufgenommen sind.

Ehrenamtliche Arbeit hat fur Millionen von Biirgern einen intrinsischen Wert: sie macht Spaf3 und
bietet Erflllung sowie Mdglichkeiten zur Selbstentfaltung. In vielen Bereichen eignet sich die
ehrenamtliche Arbeit — ohne ihren intrinsischen Wert anzutasten — auch dazu, andere
gesellschaftliche Ziele zu erreichen. Dies ist der zweite Schwerpunkt meiner Politik, und hierzu
mdchte ich Bundnisse mit der Wirtschaft schliel3en und Vereinbarungen mit meinen Kolleginnen und
Kollegen in anderen Ministerien treffen.

3.2. Konkrete Malinahmen
1. Verstarkung der lokalen Unterstiitzung

Ich mdchte einige Basisfunktionen fur die lokale Unterstiitzung ehrenamtlicher Helfer benennen. Ich
denke dabei an Funktionen wie:

— Mitsprache und Beratung,

— Kompetenzférderung,

— praktische Unterstiitzung und

— eine Maklerfunktion.

Die Maklerfunktion koppelt potenzielle ehrenamtliche Helfer an interessante, herausfordernde und
ihren Wiinschen entsprechende Aufgaben. Ich betrachte diese Funktionen als idealen
Anknipfungspunkt fiir die ErschlieBung neuer Zielgruppen und zur Erneuerung des Angebots und der
Organisation der ehrenamtlichen Arbeit. In den kommenden Jahren werde ich im Lichte der
Regierungspléane zum sozialen Praktikum zusatzlich zu den Mitteln fur die Implementierung der
Basisfunktionen erhebliche Mittel (ansteigend bis auf € 30 Millionen im Jahr 2011) in diese
kommunale Maklerfunktion investieren.

In Den Haag wird eine Initiative entwickelt, die den Einsatz ehrenamtlicher Mitarbeiter nicht von der
Nachfrage seitens der Gesellschaft aus, sondern von den Kompetenzen und dem Interesse der
Helfer aus organisiert. Die Nachfrage der potenziellen Helfer steht bei der Vermittlung also im
Vordergrund. Auf diese Weise wird versucht, das Engagement der Birger mit wichtigen Aktivitaten zu
verkniipfen, die die sozialen Bindungen und die Koharenz der lokalen Gesellschaft verstarken.

Durch eine gute Umsetzung der genannten Basisfunktionen sind die lokalen
Unterstiitzungsorganisationen in der Lage, die Ambitionen der Kommunen, Unternehmen und
individuellen Birger und ehrenamtlichen Organisationen aneinander zu koppeln. Unter anderem um
dies zu fordern, arbeite ich in Zusammenarbeit mit meiner Kollegin im Ministerium fir Inneres und
Konigreichsbeziehungen den Schwerpunkt ,Ruimte geven aan vrijwilligers* (Mehr Raum fur
ehrenamtliche Mitarbeiter) weiter aus.

Bei der Konkretisierung der Basisfunktionen gilt als Ausgangspunkt, dass sowohl nationale als auch
lokale ehrenamtliche Organisationen ihre Struktur und Arbeitsweise werden anpassen missen, um
ihre Mitarbeiter zu behalten und neue Gruppen fir eine ehrenamtliche Tatigkeit zu gewinnen. Dabei
ist beispielsweise an die Realisierung eines flexiblen Angebots an ehrenamtlichen Aktivitéten (kurz-
und langfristig, Einsatz zu verschiedenen Zwecken und in verschiedenen Aufgabenbereichen), das
auf die Wiinsche, das (wechselnde) Interesse und die Mdglichkeiten (Zeit, Ort, Terminplan) der Helfer
abgestimmt ist. Die Anwerbung neuer Helfer erfordert dartiber hinaus eine aktive Suche und ein
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direktes Herantreten an die Menschen.*® Viele nationale und lokale ehrenamtliche Organisationen
missen eine Qualitatsverbesserung realisieren, um die erforderliche MaRarbeit bieten zu kénnen.
Auf landesweiter Ebene werde ich hierfir unter anderem Mittel fur die Kompetenzférderung
einsetzen. Lokale ehrenamtliche Organisationen miissen hierfir auf die lokale oder regionale
Unterstiitzungsstruktur zurtickgreifen kdnnen. Dies muss meiner Meinung nach Teil der
Basisfunktionen sein. Spezielle Aufmerksamkeit muss dabei bestimmten Gruppen wie Jugendlichen,
Senioren, Birgern mit Migrationshintergrund und Menschen mit Behinderung gelten.

Wichtige Sektoren der ehrenamtlichen Arbeit

In den 27.000 Sportvereinen, die unser Land z&hlt, sind tGber 1,2 Millionen ehrenamtliche Mitarbeiter
tatig. Der Sportsektor eignet sich ausgezeichnet dazu, Integration und soziale Koharenz praktisch
umzusetzen. Die Regierung will das Potenzial des Sports nutzen und seine gesellschaftliche Funktion
optimieren. Dafur miissen die ehrenamtlichen Organisationen aber mit dem erforderlichen Ristzeug
ausgestattet werden. In den letzten Jahren hat die sportliche Betatigung zugenommen, wéhrend die
Zahl der ehrenamtlichen Mitarbeiter aber nicht entsprechend steigt und die Zahl der Arbeitsstunden,
die ehrenamtliche Helfer im Sport leisten, sogar abnimmt (SCP 2006).** Aus diesem Grund investiere
ich auch nach MaR in die ehrenamtliche Mitarbeit im Sportsektor. So werde ich gemeinsam mit
meinen Kollegen im Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaft in die Férderung von Schulen
mit breitem Angebot auch aul3erhalb der Schulzeiten, in den Sport und in die Kultur investieren.
Daruber habe ich das Abgeordnetenhaus am 7. August 2007 informiert. AuRerdem unterstiitze ich die
Versuchsprojekte zur Erneuerung des Sportangebots, die der Sportdachverband NOC*NSF bei ca.
100 Vereinen durchfiihrt. Diese Projekte vermitteln Erkenntnisse darliber, wie Sportvereine den
modernen Typ des ehrenamtlichen Mitarbeiters einsetzen kénnen. Uber die Schwerpunkte innerhalb
der Sportpolitik werde ich dem Abgeordnetenhaus in Kiirze ein Strategiepapier zusenden.

Der Tischtennisverein Argus ist Initiator des Festivals ,Farbenfrohes Ping-Pong“ (Kleurrijk Ping Pong
Festival), das auf Jugendliche aus benachteiligten Stadtvierteln und Asylbewerberzentren abzielt.
AulRerdem bietet der Verein Schulen die Méglichkeit, an Probestunden teilzunehmen, und er setzt
sich daflr ein, Aktivitaten im Rahmen der nachschulischen Betreuung zu organisieren. Fir einen
Verein mit kaum hundert Mitgliedern ist dies eine bemerkenswerte Leistung. Bei der Durchfiihrung ist
wichtig, dass die Organisation projektmaf3ig verlauft. Die Mitglieder wollen sich nicht verpflichten,
regelmaRig jede Woche zur Verfiigung zu stehen, engagieren sich aber gern projektmaRig fur
derartige Aktivitaten.

Ein anderer Sektor mit einem hohen Anteil an ehrenamtlichen Mitarbeitern ist das Gesundheitswesen.
Ehrenamtliche Mitarbeiter leisten einen wichtigen Beitrag zur Lebensqualitat pflegebedurftiger
Mitmenschen und zur Kultur und Organisation der Einrichtungen des Gesundheitswesens. Dennoch
fuhlen sich die ehrenamtlichen Helfer im Gesundheitswesen nicht immer gentigend respektiert. Ich
halte es fir wichtig, dass die Einrichtungen des Gesundheitswesens eine durchdachte Personalpolitik
fur ehrenamtliche Mitarbeiter entwickeln. Die ehrenamtlichen Organisationen bieten nicht nur
Unterstlitzung fir professionelle Firsorgeeinrichtungen, sondern oft auch persénliche Unterstiitzung
bei pflegebediirftigen Menschen zu Hause, beispielsweise in der hduslichen Pflege oder als Buddys
oder in Form der Leistung von Freundschaftsdiensten fir Menschen mit psychischen Problemen.
Damit bieten sie MalRarbeit, die im Rahmen der Vergesellschaftung der Gesundheitsfirsorge und der
Entlastung der pflegenden Angehdrigen (Verhinderungspflege) von grof3er Bedeutung ist.

Was Sie von mir erwarten kénnen
— Anfang 2008 sind die Basisfunktionen fur die Unterstiitzung der ehrenamtlichen Mitarbeiter
formuliert.

13 Untersuchungen haben ergeben, dass zwei Drittel der ehrenamtlichen Mitarbeiter motiviert wurden,
indem sie direkt und persdnlich angesprochen worden sind, siehe u. a. Bekkers, R.: Giving en
Volunteering in the Netherlands, Sociological and Psychological perspectives, Utrecht, 2004.

4 SCP: ,Rapportage Sport“ (Sportbericht), Den Haag, 2006.
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— Auf dieser Grundlage wird ein vierjahriges Aktionsprogramm festgestellt (VNG, NOV,
Ministerium fir Gemeinwohl, Gesundheit und Sport), dessen Ziel darin besteht, der lokalen
Unterstlitzung Qualitatsimpulse zu geben. Hierfir stelle ich einen wesentlichen Teil der
zusatzlichen Mittel (ca. € 2 Millionen pro Jahr) zur Verfligung.

— Das Abgeordnetenhaus wird vor Ende dieses Jahres gesondert Uber einige neue politische
Prioritdten im Sport informiert.

— Ich unterstitze gute Initiativen, die zu einer Starkung der auf ehrenamtliche Mitarbeiter
ausgerichteten MalRnahmen der Einrichtungen des Gesundheitswesens und der
ehrenamtlichen Organisationen in diesem Bereich beitragen.

2. Bindnisse

Ebenso wie bei der Unterstiitzung der Angehérigenpflege beabsichtige ich, zur Realisierung von Win-
win-Situationen einige Bindnisse einzugehen. Dem liegt der Leitgedanke zugrunde, dass
ehrenamtliche Arbeit ein Motor der gesellschaftlichen Partizipation sein kann.

Soziale Praktika und die Férderung der ehrenamtlichen Arbeit unter Jugendlichen

Jugendliche sind in den Niederlanden relativ gesehen in geringerem Umfang ehrenamtlich téatig als
andere Altersgruppen. Dies habe ich in der Einleitung dieses Strategiepapiers bereits dargelegt. Das
Ministerium fur Gesundheit, Gemeinwohl und Sport hat die ehrenamtliche Arbeit Jugendlicher in den
letzten Jahren unter anderem mithilfe einer Ubergangsregelung zur ehrenamtlichen Arbeit fiir und
durch Jugendliche (,Tijdelijke regeling vrijwilligerswerk voor en door jeugd”) geférdert. Im Jugend- und
Familienprogramm , Alle kansen voor alle kinderen“ (Alle Chancen fir alle Kinder) wird die
gesellschaftliche Partizipation als wichtige Entwicklungsvoraussetzung genannt. Eine weitere
Forderung bleibt dennoch erforderlich, wobei der Hauptakzent auf dem sozialen Praktikum liegen
wird. Dartuiber hinaus ist es wichtig, auch auf andere Weise mehr Jugendliche Uber ehrenamtliche
Arbeit zur gesellschaftlichen Partizipation anzuregen. Hierzu mochte ich mit dem Minister fir Jugend
und Familie zusammenarbeiten. Im Streben nach einer Verbesserung der gesellschaftlichen
Beteiligung Jugendlicher und einem starkeren Engagement der Jugend fir die Gesellschaft ziehen
wir an einem Strang. Der Minister fur Jugend und Familie will auch darauf hinwirken, dass die
politischen MaRnahmen mehr Jugendliche mit Migrationshintergrund erreichen. Daran werde ich aktiv
mitarbeiten.

Mit meiner Kollegin im Ministerium fir Bildung, Kultur und Wissenschaft werde ich Vereinbarungen
treffen, die es den ehrenamtlichen Organisationen ermdglichen, soziale Praktika zu realisieren. Dies
wird konkret durch ehrenamtliche Mitarbeit bzw. die bereits erwdhnte Maklerfunktion erreicht, die

— darauf abzielt, einen passenden Match zwischen ehrenamtlichen Organisationen und Schilern
herzustellen;

— es kleineren ehrenamtlichen Organisationen ermdglicht, Schiler — aber auch andere ehrenamtliche
Helfer — zu vermitteln, und

— Initiativen entwickelt, die dazu beitragen, dass die Absolventen sozialer Praktika von heute die
ehrenamtlichen Mitarbeiter der Zukunft werden.

Fur diese kommunale Funktion stehen in den kommenden Jahren zusatzliche Mittel aus dem Fonds
fur die Foérderung der Partizipation zur Verfigung, ansteigend auf € 30 Millionen im Jahr 2011.

Aktivierung und gesellschaftliche Partizipation

Die Regierung hat sich zum Ziel gesetzt, die Erwerbsbeteiligung im kommenden Zeitraum wesentlich
zu erhdhen und gleichzeitig auch die gesellschaftliche Partizipation zu verbessern. Diese beiden Ziele
brauchen nicht miteinander im Widerstreit zu stehen, im Gegenteil: die ehrenamtliche Arbeit spielt
eine wichtige Rolle bei der Aktivierung und Partizipation von Blrgern, die heute noch keinen
vollwertigen Beitrag leisten oder leisten kénnen. Die Sammlung unbezahlter Arbeitserfahrung erfolgt
haufig in ehrenamtlichen Organisationen oder durch deren Vermittlung.
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Ein wichtiger Impuls fur die Vereinbarkeit von Erwerbsbeteiligung und gesellschaftlicher Partizipation
geht von den Vereinbarungen aus, die der Staatssekretér fur Soziales und Arbeit mit dem Verband
niederlandischer Gemeinden (VNG) getroffen hat. Vereinbart wurde unter anderem, dass die
Kommunen Uberschiisse aus ihren Budgets fiir die Zahlung von Leistungen nach dem Gesetz iiber
Arbeit und Sozialhilfe (Wet werk en bijstand/WWB) fiir die Férderung der Erwerbsbeteiligung und der
gesellschaftlichen Partizipation verwenden. Auf3erdem wurde die Einrichtung eines
Partizipationsfonds vereinbart.

Dabei strebt die Regierung danach, die Budgets fur Integration, Erwachsenenbildung und
Wiedereingliederung zu biindeln. Die Kommunen erhalten dabei die Freiheit, Mittel auf breiterer
Ebene einzusetzen, also nicht nur zur Férderung der Erwerbsbeteiligung, sondern auch zur
Foérderung der gesellschaftlichen Partizipation. Die Bemiihungen zur Verbesserung der lokalen
Unterstitzungsstruktur fir ehrenamtliche Mitarbeiter fihren dazu, dass die Erfolgschancen des
Partizipationsfonds steigen (da bereits eine gute Infrastruktur vorhanden ist). Gemeinsam mit meinem
Kollegen vom Ministerium fir Soziales und Arbeit méchte ich mehr Menschen tber ehrenamtliche
Arbeit aktivieren. Auf lokaler Ebene gibt es hierfiir schon verschiedene gute Beispiele.

Rotterdam wird jahrlich 4500 ehrenamtliche Stellen fiir Arbeitslose schaffen, die wenig Chancen auf
eine Beschaftigung im regulédren Arbeitsmarkt haben. Sie werden vor allem in Schulen und
Pflegeheimen sowie in Einrichtungen auf Stadtteilebene eingesetzt. Individuelle
BegleitungsmaRnahmen und ein Kursangebot sind Bestandteil des Plans. Auf diese Weise kénnen
Menschen aus einer sozialen Isolation befreit werden, neues Wissen sammeln und neue Fahigkeiten
entwickeln. Diese neuen Kompetenzen erhéhen das Selbstvertrauen und tragen dazu bei, dass sich
die Betreffenden in der ehrenamtlichen Arbeit weiterentwickeln kénnen, wodurch sich auch ihre
Chancen auf die Eingliederung in den reguldren Arbeitsmarkt und eine bezahlte Arbeit verbessern.

Die Regierung férdert auch die ehrenamtliche Arbeit von Mitbiirgern auslandischer Herkunft.
Ehrenamtliche Arbeit ist flir Zuwanderer eine effektive Mdglichkeit, die Niederlande kennen zu lernen;
sie ist daher auch ein Element des Deltaplans zur Integration (Deltaplan Inburgering), der lhnen
kirzlich zugegangen ist. Innerhalb der Zielgruppe der Birger mit Migrationshintergrund widmet die
Regierung den Frauen besondere Aufmerksamkeit. Hierfiir wurde unter anderem das Projekt
»Tausendundeine Kraft* (Duizend en één Kracht) entwickelt, dessen Ziel darin besteht, zusatzlich
50.000 Frauen zu einer ehrenamtlichen Tatigkeit und zur Entwicklung ihrer Kompetenzen auf der
Grundlage individueller Ma3arbeit anzuregen. Ich will darauf hinwirken, dass die daran beteiligten
ehrenamtlichen Organisationen ausreichende Unterstiitzung erhalten, damit sie bei der Férderung der
gesellschaftlichen Partizipation und Integration eine angemessene Rolle spielen kénnen. Ich werde
die Kommunen dazu anregen, die verfligbaren Instrumente und Mittel, beispielsweise aus dem
Budget fuir das Gesetz Uber die Sozialfursorge (Wmo), einzusetzen, um diese Unterstitzung zu
realisieren.

Abschlie3end kann auch das Instrument der Anerkennung erworbener Kompetenzen (Erkenning
verworven competenties/EVC), das die Erteilung von Zertifikaten oder Zeugnissen fur aufRerhalb
formaler Bildungsstrukturen erworbener Fahigkeiten ermdglicht, dazu eingesetzt werden,
ehrenamtliche Mitarbeiter — und pflegende Angehdrige — in die Lage zu versetzen, ihr Wissen und
ihre Fahigkeiten starker und besser herauszustellen, wodurch ihre Chancen auf eine bezahlte Arbeit
steigen. Ich werde untersuchen, wie wir dieses Instrument effektiver zugunsten ehrenamtlicher
Mitarbeiter und pflegender Angehdriger einsetzen kénnen. Eine meiner Optionen ist das Projekt
.Lernen und Arbeiten“ (Leren & Werken), zu dessen Basiselementen das EVC-Instrument gehdrt. Mit
den zusténdigen Kolleginnen und Kollegen im Ministerium fur Bildung, Kultur und Wissenschaft und
im Ministerium fir Soziales und Arbeit untersuche ich die Mdglichkeiten, im Rahmen des
festgesetzten Umfangs des EVC-Instruments (60.000 Anerkennungsverfahren) Raum fir
ehrenamtliche Arbeit und Angehdérigenpflege zu schaffen.
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Engagement seitens der Wirtschaft

Die Wirtschaft kann der ehrenamtlichen Arbeit wichtige Impulse verleihen. Die Arbeitgeber haben
erfreulicherweise bereits zahlreiche Initiativen im Rahmen des sozialvertraglichen Wirtschaftens
entwickelt. Davon profitieren sie auch selbst. Sie erhalten nicht nur motivierte Mitarbeiter, sondern
kénnen auch neue oder intensivere Kontakte innerhalb der lokalen oder regionalen Gemeinschaft
realisieren. Die niederlandische Organisation zur Férderung des nachhaltigen Wirtschaftens (MVO
Nederland) hat hierzu bereits verschiedene Initiativen entwickelt. Ich werde Unternehmen aus
verschiedenen Sektoren auffordern, ein Bindnis zu schlieRen. Damit mdchte ich gute Beispiele
entwickeln und Unternehmen — aber auch Kommunen — inspirieren, auch selbst auf diesem Gebiet
aktiv zu werden.

Uber 250 Mitarbeiter einer Bank in der Region Hasselt-Hardenberg krempelten am 21. September
2007 die Armel auf, um bei den unterschiedlichsten sozialen Projekte mitzuhelfen. Indem die Bank ihr
Personal ehrenamtlich in Sportvereinen, Pflegeheimen und Nachbarschaftsorganisationen
mitarbeiten lasst, will sie ihr gesellschaftliches Engagement demonstrieren. Verschiedene
Organisationen hatten angegeben, die Hilfe gut gebrauchen zu kénnen. So wurde in Hasselt
beispielsweise eine griindliche StralBenreinigung durchgefiihrt, wahrend man in Hardenberg
Spaziergdnge mit den Bewohnern eines Pflegeheims unternahm. Besonders zu erwéhnen ist das
Engagement des Bankpersonals fiir pflegende Angehérige. Wer chronisch kranke, behinderte oder
anderweitig pflegebedurftige Angehérige versorgt, hat oft keine Zeit mehr fur andere Aktivitaten im
Haus und im sozialen Umfeld. ,Mit ehrenamtlicher Arbeit ehrenamtliche Mitarbeiter unterstitzen: eine
wunderbare Sache."

Was Sie von mir erwarten kénnen

- Gemeinsam mit meinem Kollegen im Ministerium flir Soziales und Arbeit werde ich die Rolle
der ehrenamtlichen Arbeit bei der Aktivierung zur Partizipation gewahrleisten.

- Mit meiner Kollegin im Ministerium fir Bildung, Kultur und Wissenschaft habe ich vereinbart,
die Rolle der ehrenamtlichen Organisationen bei der Realisierung sozialer Praktika zu
optimieren.

- Ich fordere Unternehmen dazu auf, mit mir ein Biindnis zur Férderung der ehrenamtlichen
Mitarbeit ihrer Beschéftigten zu schlief3en.

4. Landesweite Aktivitaten und Kompetenzforderung

Die Hauptverantwortung fiir die Unterstiitzung pflegender Angehériger und ehrenamtlicher Mitarbeiter
tragen die Kommunen. Den prinzipiellen Auftrag hierzu wurde ihnen mit dem Gesetz uber die
Sozialfirsorge (Wmo) Ubertragen. Das Engagement und die Investitionen, die in den vergangenen
Jahren geleistet worden sind — und die ich nun logisch fortsetze — miissen also auch auf dieser
Ebene Friichte tragen. Bestimmte Aktionen zur Unterstiitzung pflegender Angehdériger und
ehrenamtlicher Mitarbeiter erfordern naturgemaf ein landesweites Vorgehen.

Landesweite Aktivitaten zur Wissensentwicklung und Kompetenzférderung

So ist es wichtig, ausreichendes Wissen auf politischer Ebene sowie den Austausch und die
Erweiterung von Praxiswissen zu gewahrleisten. Dieser Wissensfunktion werde ich auf
unterschiedliche Arten gerecht.

So finanziere ich erstens das nationale Kompetenzzentrum MOVISIE, das Uber spezifische
Programmlinien an der Entwicklung und Verbreitung (neuer) Kenntnisse und Methoden arbeitet, unter
anderem auf dem Gebiet der Angehdrigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit. AuRer MOVISIE
finanziere ich auch den Landesverband der pflegenden Angehérigen und ehrenamtlichen Mitarbeiter
im Gesundheitswesen Mezzo und das Kompetenzzentrum fiir informelle Pflege EIZ. Sie spielen eine
wichtige Rolle bei der Wissens- und Methodenentwicklung auf dem Gebiet der Angehérigenpflege.
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Zweitens setze ich mich fur die landesweite Kompetenzférderung ein. Fir den Bereich der
ehrenamtlichen Arbeit wurde 2006 hierfiir ein neues Modell entwickelt. Dabei sind die Kommunen flr
die Kompetenzférderung auf lokaler Ebene verantwortlich. Hierzu wird der Kommunalfonds im Jahr
2007 um € 2,5 Millionen und im Jahr 2008 um € 5 Millionen aufgestockt. Zurzeit wird eine Regelung
fur Aktivitdten ausgearbeitet, die die landesweit operierenden ehrenamtlichen Organisationen im
Rahmen der Kompetenzférderung entwickeln. Dabei handelt es sich um Aktivitdten zugunsten einer
begrenzten, spezialistischen Nachfrage, an die besondere Qualitdtsanforderungen gestellt werden.
Im Mittelpunkt dabei steht die Nachfrageorientierung. Diese Regelung tritt 2009 in Kraft.

Erneuerungsprogramm nach dem Gesetz Uber die Sozialfiirsorge

Im zweiten Fortschrittsbericht zum Wmo-Gesetz bin ich ausfihrlich auf das im Haushalt 2008
angekindigte Programm zur Erneuerung und Verbesserung dieses Gesetzes (Programma
vernieuwing en verbetering Wmo) eingegangen. Im Kern geht es hierbei um die Férderung der
Ausweitung und des Zusammenhangs, die im Mittelpunkt des Wmo-Gesetzes stehen, und um die
Gewahrleistung des hdchsten ,Value for Money*, Letzteres mit Blick auf die Herausforderungen, vor
denen die Kommunen in den kommenden Jahren hinsichtlich der Motivierung aller Blrger zur
gesellschaftlichen Partizipation stehen. In dem Programm werden unter anderem Szenarien fur
gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen beschrieben, die mittelfristig die Partizipation der
Burger beeinflussen und die fur die durchzufiihrende Politik relevant sind. Au3erdem werden neue
Ansétze im Bereich inhaltlicher und verwaltungsméRiger Themen entwickelt, die fur die kommunale
Politik brauchbar sind. Soziale Interventionen werden auf ihre Effektivitat Uberpriift; so haben die
Kommunen ein Instrument zur Hand, mit dem sie die Qualitat der durchgefiihrten und geplanten
Interventionen messen kdnnen. Fir dieses Programm stehen jahrlich € 2,8 Millionen zur Verfligung.
Mit den beteiligten Partnern werden Vereinbarungen dariiber getroffen, dass die Angehdérigenpflege
und die ehrenamtliche Arbeit geniigend Aufmerksamkeit erhalten.

Monitoring

Drittens betrachte ich es als meine Verantwortung, flr das quantitative Monitoring der ehrenamtlichen
Arbeit und der Angehdérigenpflege Sorge zu tragen. Wie bereits in der Einleitung erwahnt, geben die
Berichte des SCP keinen Anlass zu grolRer Sorge, aber Aufmerksamkeit ist dennoch geboten.

Auf dem Gebiet der ehrenamtlichen Arbeit lasse ich das Statistische Zentralamt (CBS) beispielsweise
alle zwei Jahre das POLS-Modul ,ehrenamtliche Arbeit* (POLS = permanente Untersuchungen zur
Lebenssituation) durchfiihren. Daruber hinaus lasse ich zwecks qualitativem Monitoring in den
dazwischen liegenden Jahren eine thematische Untersuchung durchfiihren, deren Ergebnisse zur
Unterstlitzung der Politik und der Praxis riickgekoppelt werden. 2010 wird das Sozialkulturelle
Planungsamt (SCP) eine neue Trendmessung zur Zeiteinteilung der Birger durchfihren.

Untersuchung

Die vorgenannten Blindnisse mit anderen Ministerien und der Wirtschaft mochte ich durch
Untersuchungen zur Realisierung der politischen Ziele unterstiitzen. 2008 wird dies auf jeden Fall fur
eine (Folge-)Untersuchung zu der Frage gelten, ob (und, wenn ja, unter welchen Bedingungen)
soziale Praktika (moglichst optimal) zur Férderung der aktiven Birgerschaft und der ehrenamtlichen
Arbeit beitragen, sodass sie als Nahrboden fir die ehrenamtliche Arbeit von morgen fungieren.
Darlber hinaus wird untersucht, welche Art von Praktika den grof3ten Nutzen fir die ehrenamtliche
Arbeit der Zukunft bieten.

Bezuschussung landesweit operierender Organisationen

Der Standige Ausschuss fur Gesundheit, Gemeinwohl und Sport bat mich mit Schreiben vom 5. Juli
2007 (Geschéftszeichen VWS-07-635), zur Bezuschussung von Organisationen Stellung zu nehmen,
die sich mit ehrenamtlicher Arbeit und Angehérigenpflege befassen.™ Dabei wurde auf ein

'* Diese Bitte wurde auch wahrend der Verfahrenssitzung des Abgeordnetenhauses vom 12.
September 2007 vorgebracht.
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beigefiigtes Schreiben vom 20. Juni 2007 verwiesen, das die Stiftung Present aus Zwolle an den
genannten Ausschuss gerichtet hatte. Bei der Bezuschussung landesweit operierender
ehrenamtlicher Organisationen gehe ich anhand verschiedener Kriterien vor.

Das erste Kriterium lautet, dass landesweite Organisationen im Prinzip nur befristete
Projektzuschiisse erhalten kdnnen. Dies ist eine Folge der neuen Beihilferegelung, die 2004 in Kraft
trat. Lokale Aktivitaten fir und durch ehrenamtliche Mitarbeiter oder Organisationen fallen in den
Zustandigkeitsbereich der Kommunen. Der Staat finanziert primar Aktivitaten mit landesweiter
Reichweite oder landesweiter Ausstrahlung. Bei der Durchfiihrung des vorliegenden Strategiepapiers
wird auch an diese Organisationen, beispielsweise Humanitas, appelliert werden.

Das zweite Kriterium lautet, dass die Zuschiisse einen Beitrag zur Realisierung der in diesem
Strategiepapier dargelegten Ziele leisten missen.

Was die im Schreiben lhres Hauses genannte Stiftung Present betrifft, so kann ich mitteilen, dass
deren Beihilfeantrag zurzeit bearbeitet wird. Ich werde diesen Antrag anhand der vorgenannten
Kriterien und der allgemeinen Beihilfevoraussetzungen prufen.

5. Schluss

Die vorliegende Mehrjahresstrategie baut auf den Ergebnissen auf, die in den vergangenen Jahren
erzielt worden sind. Gleichzeitig liegt aber auch eine Trendwende vor.

Seit diesem Jahr bildet das Gesetz Uber die Sozialfiirsorge ein solides Fundament zur
Gewabhrleistung der Unterstiitzung pflegender Angehériger und ehrenamtlicher Mitarbeiter auf lokaler
Ebene. Es ist nun Zeit, an einer guten Definition und Ausgestaltung des Unterstiitzungsangebots zu
arbeiten. Hierfur werde ich den Kurs abstecken. Mein Ziel dabei lautet, ein konsequenteres Angebot
auf lokaler Ebene zu schaffen. Ich stelle mir vor, Teams zu bilden, die zunachst eine
Bestandsaufnahme des lokalen Unterstiitzungsangebots erstellen, und anschlieRend anhand dieser
Bestandsaufnahme und der definierten Basisfunktionen mit den beteiligten Entscheidungstragern
eine Diskussion flihren. Diese Teams kénnen die Kommunen anschliel3end auch bei der Umsetzung
der MaRnahmen unterstitzen. Dies werde ich in den kommenden Monaten naher ausarbeiten.

Ich stecke den Kurs ab, und die Kommunen erzielen im Rahmen des ihnen gewahrten Spielraums
Ergebnisse. Hiertiber werde ich aufgrund meiner Systemverantwortung Rechenschaft ablegen. Als
Indikator fur die Effektivitat lege ich fest, dass im zweiten Zyklus in 75 % der Wmo-Strategieplane die
Basisfunktionen verankert sein missen.

Das abschlielRende Ziel besteht darin, dass Angebot und Nachfrage auf dem Gebiet der
Angehorigenpflege und der ehrenamtlichen Arbeit im Gleichgewicht bleiben. 2011 werde ich darum
erneut eine Untersuchung zur Entwicklung des Angebots und der Nachfrage durchfiihren lassen.
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Anlage: Geschatzter Mittelaufwand fur Angehdrigenpflege und ehrenamtliche Arbeit

Betrage x € 1000 | 2008 2009 2010 2011

Beihilfen fur Einrichtungen (Gesamtsumme) 9.348 4,104 4,104 4,104
Unter anderem:
Mezzo, Rotes Kreuz, Zonnebloem und 9.348 4.104 4.104 4.104

Einrichtungen fur Bildung, Schulung und
Beratung ehrenamtlicher Mitarbeiter (VTA-
Organisationen)

Forderungsregelung fur pflegende 65.000 65.000 65.000 65.000
Angehdrige (Gesamtsumme)

Zahlungen an pflegende Angehdrige 65.000 65.000 65.000 65.000
Projektbeihilfen (Gesamtsumme) 5.196 11.045 11.323 11.323
Unter anderem:

Verarbeitung/Verbreitung von Kenntnissen auf 600 600 600 600
dem Gebiet der Angehdrigenpflege

Kompetenzférderung auf dem Gebiet der 5.000 5.000 5.000
ehrenamtlichen Arbeit

Starkung der ehrenamtlichen Arbeit und der 4.000 4.000 4.000 4.000

Angehdérigenpflege und Erhéhung der Zahl der in
diesen Bereichen Tatigen (a)

Insgesamt (b) 79.544 80.149 80.427 80.427

a. Zusatzliche Mittel zur Durchfiihrung der Malinahmen aufgrund des vorliegenden
Strategiepapiers

b. Exklusive des Betrags (€ 5 Millionen 2008, € 15 Millionen 2009, € 20 Millionen 2010 und € 30
Millionen 2011), der aus den Mitteln zur Férderung der sozialen Koharenz fiir die
Maklerfunktion im Rahmen der sozialen Praktika in Relation zur ehrenamtlichen Arbeit zur
Verfligung gestellt wird.
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